
บทที ่1 

บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 เราจะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผูป่้วยและประชาชนได้
อย่างไร เป็นค าถามท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ตั้งเป็นค าถามในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี การให้บริการผูป่้วยหรือ
ประชาชนท่ีมารับบริการนั้น ถ้ามีขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพียงพอ ประกอบการตดัสินใจในการสั่งการรักษาหรือ
ให้บริการก็จะส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการให้การ
รักษาพยาบาล ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโรงพยาบาลจดัเก็บจากผูป่้วยหรือประชาชนท่ีมารับบริการ รวมถึง
ขอ้มูลในกระบวนการรักษาพยาบาล การดูแลผูป่้วยในทุกขั้นตอน เรียกวา่เวชระเบียน เป็นเอกสารส าหรับ
ทีมท่ีให้การรักษาพยาบาล เพื่อติดตามคุณภาพ และความกา้วหนา้ของการรักษา การดูแลผูป่้วย เป็นพยาน
เอกสารดา้นกฎหมาย น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในงานวิจยั และ เป็นหลกัฐานในการส่งเบิกค่ารักษาพยาบาล
จากกองทุนสุขภาพต่างๆ เช่น ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  กรมบญัชีกลาง และส านักงาน
ประกนัสังคม เป็นตน้ โดยการบนัทึกของแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์ 
จึงมีค ากล่าวในวงการแพทย ์และสาธารณสุขท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่  “การมีเวชระเบียนท่ีดีน ามาซ่ึงการรักษาท่ีดี”   

การบนัทึกเวชระเบียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ เป็นเวชระเบียนท่ีดีนั้น ส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ1 ไดอ้อกแนวทางในการบนัทึกเวชระเบียน ตั้งแต่ปี 2551  ท าการพฒันาระบบ
การตรวจประเมินคุณภาพการบนัทึกเวชระเบียน โดยการ  จดัท าเป็นคู่มือการตรวจประเมินคุณภาพการ
บนัทึกเวชระเบียน หรือ Medical Record Audit Guideline (MRA) เพื่อให้คู่มือดงักล่าวมีความสมบูรณ์
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัใหโ้รงพยาบาลใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบนัทึก
เวชระเบียน ในระยะแรกการบนัทึกเวชระเบียน จะบนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการจดัเก็บ
และสืบคน้เม่ือเวลาผา่นไปและมีจ านวนเวชระเบียนเพิ่มข้ึน  

ปัจจุบนั กระทรวงสาธารณสุข3 ได้มีนโยบายท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของโรงพยาบาลในสังกดั ภายใต้
ยุทธศาสตร์บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล ในกลยุทธการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศด้านสุขภาพ ซ่ึง
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน โดยน าเทคโนโลยีด้านดิจิทลั มาประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบ
สารสนเทศเดิม แบบไร้รอยต่อ ลดเวลา ลดความซ ้ าซอ้น สารสนเทศสุขภาพมีคุณภาพ รวดเร็วและปลอดภยั 
มีการพฒันาแนวทางการด าเนินงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยก าหนดเป็นระดบั ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน Digital Transformation เพื่อกา้วสู่การเป็น Smart Hospital ซ่ึงหมายถึงหมายถึง โรงพยาบาล
ภาครัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อสนบัสนุนการจดับริการภายใน
โรงพยาบาล ลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวก ทั้งต่อผูใ้ห้และผูรั้บบริการ โดยก าหนดระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน Digital Transformation เพื่อกา้วสู่การเป็น Smart Hospital ไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 1) Smart 
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tools หมายถึง โรงพยาบาลมีการใช้ระบบดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือช่วย เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
และพฒันาคุณภาพบริการขององค์กร ซ่ึงโรงพยาบาลจะตอ้งมีระบบคิวบริการออนไลน์ และการเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนขอ้มูลเวชระเบียน  2) Smart services หมายถึง โรงพยาบาลมีการน าแนวทางการท างานอ่ืนๆ มา
ใชเ้พิม่ประสิทธิภาพการท างานในองคก์ร และมีการจดัท า Service Process Management  เช่น Lean Process, 
Paperless, Less Paper, Electronic Medical Record : EMR 3) 3. Smart Outcome: หมายถึง โรงพยาบาลมี
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับปรุง Core Business Process ในองคก์ร ให้มีความเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ 
Front Office และ Back Office จนเกิดเป็นระบบวางแผนการใช้ทรัพยากร ERP Model (Enterprise Resource 
Planning System ; ERP) ส่งผลใหก้ารด าเนินการขององคก์ร มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัใน
การใหบ้ริการ 

 เพื่อบรรลุนโยบายดงักล่าว โรงพยาบาลในสังกดัตอ้งพฒันาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มี 
คุณภาพ ดงันั้นผูศึ้กษาคน้ควา้จึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเพื่อพฒันาระบบ ท่ีเป็นการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาลยโสธร โดยพฒันาเคร่ืองมือในการสอบถามและแสดงผลขอ้มูล
เพื่อให้บริการสารสนเทศท่ีครบถว้นเพียงพอ หรืออาจเรียกไดว้่า การมีเวชระเบียนท่ีดี ส าหรับแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในเครือข่ายสุขภาพจงัหวดัยโสธร ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการสั่งการ
รักษาและให้บริการ เพื่อลดความผิดพลาดในการสั่งการรักษา ลดความคลาดเคล่ือนทางยา ลดค่าใชจ่้ายใน
กระบวนการรักษา และประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี และยงัเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการให้บริการภายใตภ้าวะ
วิถีชีวิตใหม่4 (New Normal) เพื่อป้องกนัการติดเช้ือและระบาดของโรคไวรัสโคโรนา หรือโควิด-2019 ซ่ึง
ตอ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม ลดความแออดัในสถานบริการ มีการออกแบบแนวทางการเปิดเผยและการ
ป้องกนัความลบัของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารทาง
ราชการ พ.ศ. 254010 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าดว้ยการคุม้ครองและจดัการขอ้มูลดา้นสุขภาพของ
บุคคล พ.ศ. 256111  โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมโดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต เวบ็แอพพลิเคชัน่34 (Web 
Application) และเวบ็เซอร์วสิ35 (Web Services) เป็นช่องทางให้สถานบริการสาธารณสุขในจงัหวดัในระดบั 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป สามารถเขา้ถึง และใชข้อ้มูล
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาลยโสธรท่ีเป็นแม่ข่ายร่วมกนัได ้ซ่ึงออกแบบให้ประชาชนสามารถ
รับบริการในสถานบริการใดๆในจงัหวดัโดยใช้บตัรประชาชนเพียงบตัรเดียวในการข้ึนทะเบียนขอรับ
บริการสืบคน้เวชระเบียนของตนเองประกอบการรับบริการ 
 จากแนวความคิดน้ีเป็นการจดัการและใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพ 
โดยการกระจายฐานขอ้มูลใหอ้ยูใ่นระดบัจงัหวดัแทนการรวมศูนยท่ี์ส่วนกลางใชก้ารเช่ือมโยงเครือข่ายแทน
การส่งต่อขอ้มูล และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในจงัหวดั มีความยืดหยุ่น สะดวก ง่ายในการ
ใหบ้ริการในระดบัจงัหวดั ผูศึ้กษาคน้ควา้เช่ือวา่จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบแลกเปล่ียนสารสนเทศ
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สุขภาพในระดบัจงัหวดั มีและใช้ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลในระบบมีความ
มัน่คงปลอดภยั และในอนาคตสามารถเป็นตน้แบบส าหรับโรงพยาบาลอ่ืน เป็นการบูรณาการเวชระเบียน 
อิเล็กทรอนิกส์ระดบัประเทศก็สามารถท าไดโ้ดยง่าย โดยการเรียกใชง้านผา่นระบบเวบ็เซอร์วสิของแต่ละ 
โรงพยาบาล ซ่ึงระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web 
Application) และเวบ็เซอร์วสิ (Web Services) น้ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ
การบริการภายใตภ้าวะวถีิชีวติใหม่  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

1.2.1 เพื่อพฒันา Web Application และ Web Services ส าหรับให้บริการขอ้มูลเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์โรงพยาบาลยโสธรกบัเครือข่ายสุขภาพในจงัหวดัยโสธร 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โรงพยาบาลยโสธร 

1.3 ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
การศึกษาเพื่อพฒันาระบบในคร้ังน้ี เป็นการวางแผนน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการ  

พฒันาสารสนเทศสุขภาพ เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการดูแลรักษาผูป่้วย ซ่ึงมีความส าคญัต่อผูมี้ส่วน
ร่วมในระบบดงัน้ี  

1.3.1 ความส าคญัต่อบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
1) มีระบบ Web Application และ Web Services ให้บริการขอ้มูลเวชระเบียน 

อิเล็กทรอนิกส์โรงพยาบาลจงัหวดัยโสธร  
2) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหร้ะบบเวชระเบียนของ  

สถานบริการในจงัหวดั มีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งเพิ่มข้ึน และเป็นการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในระบบร่วมกนั  
3) มีขอ้มูลประกอบการวนิิจฉยั การสั่งการรักษาของแพทย ์และบุคลากรสาธารณสุขท่ี  

เพียงพอ น่าเช่ือถือ เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการรักษา ลดความคลาดเคล่ือนทางยา  
1.3.2 ความส าคญัต่อประชาชน 

ท าใหมี้ขอ้มูลประวติัสุขภาพของประชาชนผูม้ารับบริการท่ีถูกตอ้ง และสมบูรณ์เพิ่มข้ึนท า
ใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดี สะดวกรวดเร็วข้ึน ลดค่าใชจ่้ายในกระบวนการรักษา ลดความแออดั
และระยะเวลารอคอย 
1.3.3 ความส าคญัต่อระบบสารสนเทศสุขภาพ 

1) เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพบริการภายใตภ้าวะวถีิชีวิตใหม่ 
2) เป็นต้นแบบระบบบริการขอ้มูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาลทัว่ไป 

ส าหรับเครือข่ายสุขภาพในจงัหวดั และเป็นแนวทางการพฒันาต่อให้เป็นระบบเวชระเบียนใน
ระดบัประเทศไดต่้อไป 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
1.4.1 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โรงพยาบาลยโสธร 
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี แบ่งการด าเนินการพฒันาระบบเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การก าหนดชุดขอ้มูลให้ครบถ้วน เพียงพอ โดยการคดัเลือกแฟ้มขอ้มูลจากระบบ
ฐานขอ้มูลผูรั้บบริการท่ีบนัทึกโดยโปรแกรม HosXP ของโรงพยาบาลยโสธร ท าการคดัเลือกขอ้มูล
ก าหนดเป็นชุดขอ้มูล แปลงขอ้มูล เขา้สู่คลงัขอ้มูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใหบ้ริการ 

2) พฒันาระบบบริการขอ้มูลดว้ย Web Application และ Web Services ส าหรับ 
ใหบ้ริการสืบคน้และแลกเปล่ียนขอ้มูลในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์  

1.4.2 การศึกษาความพึงพอใจ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อประสิทธิภาพของระบบ 
Web Application และ Web Services ท่ีใหบ้ริการ ท าการศึกษาความพึงพอใจโดยยดึกรอบแนวคิดจากทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี36 ทั้งในดา้นความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ท่ีเกิดกบัหน่วยงานผูใ้ห้บริการ และ
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ประชากรท่ีท าการศึกษาจ านวน 200 คน ประกอบดว้ย 1) ผูดู้แลระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลจงัหวดั  และสานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั 2) และผูใ้ชง้านทัว่ไป ประกอบดว้ย แพทย ์ ทนัตแพทย ์เภสัชกร นกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ี
เวชระเบียน เจ้าพนักงานสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทัว่ไป และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทาการศึกษาในคร้ังน้ีใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้39 (Quota Sampling) ตามลกัษณะต าแหน่งของบุคลากร ค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของยามาเน(Taro Yamane) 37 และเลือกหน่วยตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)39 โดยเกณฑ์ท่ีใชคื้อ เป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ผา่นการอบรมการใชร้ะบบ 
และตอบแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาข้ึน แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบัตามแบบการ
วดัเจตคติ ดว้ยมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบัของ Likert  เรียงล าดบัระดบัความพึงพอใจจากระดบัมากท่ีสุด ไป
นอ้ยท่ีสุด และจดักลุ่มคะแนนให้สอดคลอ้งกบัการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน (4,5,3=1 และ 2,1=0)  
น าไปสอบถามดว้ยตนเอง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน ประเมินความตรง ความครบถว้นของเน้ือหา และ
ความเหมาะสมของขอ้มูล (Content Validity Index)39 โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเวชระเบียน นักวิชาการ
สาธารณสุข นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน แพทยผ์ูส้ั่งการรักษา และผูบ้ริหารท่ีใชข้อ้มูลจากระบบ ซ่ึงเกณฑ์
ท่ีใชต้ดัสินเท่ากบั .80 หรือร้อยละ 80 

1.4.3 ชุดข้อมูลเวชระเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีให้บริการยึดแนวทางตามคู่มือของส านักงาน
หลักประกนัสุขภาพ1  และคู่มือค าแนะน าการบนัทึกเวชระเบียนส าหรับแพทย์ ของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 2 ใชชุ้ดขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล
ผูรั้บบริการโรงพยาบาลยโสธรท่ีบนัทึกดว้ยโปรแกรม HosXP ระหวา่ง ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง กนัยายน พ.ศ. 
2562 เพื่อให้ฐานขอ้มูลมีขนาดท่ีเหมาะสม  เคร่ืองมือในการพฒันาเป็น Open Source32 ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้
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ในคร้ังน้ีใชฐ้านขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์คือ MySQL22 ภาษาในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ และเวบ็เซอร์วิสใช้ 
Apache Web Server, PHP, Java Script, HTML34 ซ่ึงอาจมีขอ้จากดัในดา้นความสามารถและฟังก์ชนัการ
ท างาน ดงันั้นในการพฒันาระบบตามแนวคิดของผูศึ้กษาคร้ังน้ีจึงเป็นการพฒันาตน้แบบ ซ่ึงในการน าไปใช้
ในระบบจริงแลว้สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมไดต่้อไป 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.5.1  เวชระเบียน (The Medical Record) ขอ้มูลส่วนบุคลของผูป่้วย ประวติัครอบครัว ประวติั

สุขภาพเอกสารทางการแพทยทุ์กอย่าง ขอ้มูลในกระบวนการรักษาพยาบาลทุกขั้นตอน ขอ้มูลค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาล ค ายินยอมของผูป่้วย และขอ้มูลในส่วนของสถานบริการผูบ้นัทึกเช่น ช่ือสถานบริการ 
บนัทึกลงในส่ือท่ีเป็นกระดาษและรวมถึงเอกสารทางการแพทยท่ี์ถูกจดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

1.5.2 เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Medical Record) หมายถึง หมายถึงขอ้มูลเวชระเบียน
ท่ีจดัเก็บในกระดาษ น ามาจดัท าให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีการถ่ายภาพหรือการ
สแกนบนัทึกลงในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งขอ้มูลเอกสารทางการแพทย ์ภาพถ่ายทางการแพทยท่ี์จดัเก็บใน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูล ท่ีมาจากการบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์โดยตรงผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สามารถน ามาแสดงผลร่วมกนัได ้  

1.5.3 ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายความวา่ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวับุคคล เช่น 
การศึกษาฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทางาน บรรดาท่ีมีช่ือของผู ้
นั้นหรือเลขหมายรหสั หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาใหห้มายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิง 
เฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย 12 

1.5.4 เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) หมายถึงซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม 
(Program) ท่ีพฒันาข้ึน ดว้ยภาษา HTML CSS ภาษาสคริปต ์เช่น PHP, Java Script, ASP .NET หรือ 
ทางานร่วมกนัฐานขอ้มูล มีการส่ือสารโตต้อบระหวา่งลูกข่าย และแม่ข่ายในลกัษณะ Client Server เพื่อ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโพรโทคอล HTTP 

1.5.5 เวบ็เซอร์วสิ (Web Services)40 หมายถึง ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) 
หรือฟังกช์ัน่การทางานท่ีพฒันาข้ึน เพื่อรอรับการการเรียกใชง้านจากแอพพลิเคชัน่อ่ืน หรือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอ่ืนบนระบบอินเทอร์เน็ต มีการส่ือสารขอ้มูลดว้ยภาษา XML ตามมาตรฐาน 
Simple Object Access Protocol (SOAP) หรือการพฒันาตามสถาปัตยกรรม Representation State 
Transfer (REST)41 ซ่ึงจุดเด่นของเวบ็เซอร์วสิคือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลบนโพรโทคอล 
HTTP ท่ีสามารถทาใหโ้ปรแกรมต่างภาษา ต่างแพลตฟอร์ม ติดต่อทางานร่วมกนัได ้

1.5.6 คลงัขอ้มูล23 คลงัขอ้มูลคือการน าขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลท่ีแต่ละหน่วยปฏิบติังานเป็น 
ประจ ามาผา่นกระบวนการคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคก์ารน าขอ้มูลไปใชใ้นการ 
ตดัสินใจ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล ปรับปรุงโครงสร้างแฟ้มขอ้มูล และวธีิการจดัเก็บให ้
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สอดคลอ้งกบัการเรียกใชง้าน ขอ้มูลท่ีจดัเก็บเป็นขอ้มูลในอดีต และน าขอ้มูลปัจจุบนัเพิ่มเขา้ในระบบ อาจ 
น าขอ้มูลมาจากหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วมดว้ยก็ได ้โดยไม่มีการแกไ้ขขอ้มูลเก่า มีรูปแบบการเรียกใช ้
ขอ้มูลท่ีสะดวก ใชง่้าย สาหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป หรือผูบ้ริหาร 

1.5.7 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โรงพยาบาลยโสธร (Yasothon Hospital Electronic Medical 
Record) หมายถึงระบบคลงัขอ้มูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาลยโสธร มีแหล่งขอ้มูลน าเขา้
จากชุดขอ้มูลมาตรฐานดา้นการรักษาพยาบาล ใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลผา่นระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ และเวบ็
เซอร์วิส ซ่ึงพฒันาตามสถาปัตยกรรม REST ให้บริการ 3 ระบบบริการ คือ 1) บริการขอ้มูลเวชระเบียน 2) 
ระบบรายงานผล LAB 3) ขอ้มูลคุณภาพผูป่้วยเบาหวาน 

1.5.8 ความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็เซอร์วิส (Web Services) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์
โรงพยาบาลยโสธร หมายถึงการเขา้ใชง้านมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น มีคู่มือการใชง้าน มีการแจง้เตือนเม่ือใชง้าน
ผดิพลาด 

1.5.9 ความง่ายในการใช้งานเว็บเซอร์วิส (Web Services) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์
โรงพยาบาลยโสธร หมายถึงการเขา้ใชง้านมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น มีคู่มือการใชง้าน มีการแจง้เตือนเม่ือใชง้าน
ผดิพลาด ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

1.5.10  เวชระเบียนท่ีดี หมายถึง เวชระเบียนท่ีมีขอ้มูลส าคญัครบถ้วนทุกด้านตามมาตรฐานการ
บนัทึกเวชระเบียน มีความถูกตอ้งของเน้ือหาตามความเป็นจริง มีลายละเอียดท่ีชดัเจนไม่ก ากวม มีขอ้มูลการ
รับบริการท่ีทนัสมยั 

 
 


